
У следећој табели, приказана је структура запослених на крају 2024. године према броју 
запослених по секторима.

Табела 15. Структура запослених по секторима

СЕКТОРИ БРОЈ ЗАПОСЛЕНИХ

Сектор за управљање ваздушним
саобраћајем, метеоролошке услуге и услуге ваздухопловног 
информисања – AMI 
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Сектор за обласну контролу летења ЦКЛ
Београд – ACC 179

Сектор за терминалне и аеродромске контроле летења – TER 356

Сектор за ваздухопловну технику – CNS 120

Сектор за менаџмент системе – SMS 25

Сектор за информационе и комуникационе
технологије – ICT 14

Сектор за обуку ваздухопловног особља – TRE 26

Служба за калибражу – CAL 11

Сектор за инвестиционе послове – INV 19

Сектор за економске и финансијске послове – FIN 30

Интерна ревизија – IRV 1

Сектор за људске ресурсе, правнe и опште послове – HUM 39

Центар за стратешки развој и међународну сарадњу – STM 3

Кабинет – KAB 9

Укупно: 913
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На следећој слици, приказана је структура запослених на крају 2024. године према полу.
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Слика 17. 
Структура запослених према полу

На следећој слици, приказана је структура запослених на крају 2024. године према ста-
росној структури.
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Слика 18. 
Старосна структура запослених
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8.1.3 Управљање ризицима 
Управљање ризицима се у SMATSA спроводи на више нивоа, а детаљно је дато у оквиру 
процедуре RMS.PROC.001 – Управљање ризицима пословних процеса. 

Узимајући у обзир специфичност пословних процеса, као и различитост услова у којима 
се пословни процеси реализују, процена ризика пословних процеса у SMATSA се врши у 
свим организационим јединицама појединачно и спроводи се континуирано. 

У оквиру система управљања безбедношћу (Safety Management System – SMS), трети-
рају се безбедносни ризици, односно уочавају се опасности које могу да доведу до угро-
жавања безбедности ваздухоплова, односно до догађаја узрокованог од стране ATM. У 
управљању променама које могу утицати на ниво безбедносног ризика, идентификују се 
потенцијалне опасности и предузимају мере за њихово управљање. Систем управљања 
обезбеђивањем у ваздухопловству (SeMS) бави се ризицима који могу утицати на објек-
те, ресурсе, особље или ИТ системе, у смислу угрожавања, оштећења или уништења. У 
склопу менаџмента безбедношћу и здрављем на раду, врши се процена ризика у односу 
на радну средину, односно третирају се опасности које из радне средине (са радног мес-
та) могу имати потенцијални утицај на здравље, обољевање или повреде запослених. 

У оквиру система менаџмента животном средином (Environment Management System – 
EMS), третирају се ризици са становишта штетног утицаја на животну средину, односно 
анализира се утицај свих активности SMATSA на животну средину. 

У оквиру праћења усаглашености (Compliance Monitoring) за процес обуке контролора 
летења, управља се организационим ризицима, односно опасностима које могу да дове-
ду до неусаглашености са важећим захтевима регулативе, односно до губитка сертифи-
ката SMATSA као организације за обуку контролора летења. 
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У SMATSA као један од сегмената ме-
наџент система, успостављен је и сис-
тем управљања пословним ризицима у 
складу са међународно признатом и на-
учно утемељеном методологијом и стан-
дардом. То је важан стратешки алат који 
је подршка код одлучивања ради пости-
зања постављених циљева пословања 
и осигуравања дугорочне одрживости 
организације у свим пословним аспек-
тима. Базира се на анализи окружења и 
контекста пословања организације и на 
анализи утврђених пословних циљева 
како би се идентификовале опасности и 
проценили ризици. Као резултат процеса, 
израђен је и одржава се регистар ризика, 
дефинисане су мере њиховог умањења, 
врши се надзор, комуникација и извешта-
вање, као и континуирано праћење и ре-
видирање читавог процеса. Пословни 
ризици обухватају могуће опасности које 
би угрозиле пословање SMATSA, а об-
рађени су сценарији ризика из следећих 
области:  стратешко планирање, опера-
тивни послови – пружање услуга, техно-
лошки развој, финансијски послови, ин-
формационо-комуникационе технологије, 
људски ресурси.

У оквиру процеса стратешког планирања, 
кроз стратешка документа SMATSA, де-
финишу се стратешки пословни циљеви. 
Кроз Пословну стратегију SMATSA, ут-
врђују се стратешки приоритети, када се 
врши и идентификација опасности које 
могу да угрозе њено остварење. Стра-
тешки приоритети се детаљније разрађују 
кроз петогодишњи Стратешки план 
пословања, дефинисањем пословних 
циљева (business objective – BO), односно 
пословних пројеката (business projects – 
BР). На овом нивоу, врши се оцењивање 
пословних ризика који су идентификова-
ни на нивоу пословних циљева, односно 
ризици идентификовани на нивоу прио-
ритетних инвестиционих пројеката.

У оквиру процеса управљања инвести-
ционим пројектима, врши се идентифика-
ција опасности, односно процена ризика 
који током планирања и имплементације 
инвестиционих улагања (инвестиционих 
пројеката или улагања инвестиционог ка-
рактера), могу да доведу у питање њихо-
ву реализацију (пробијањe рокова, недос-
так / нерасположивост људи као кључних 
носилаца свих активности, сложеност 
процеса прикупљања документационе 
основе пројекта, финансирање пројекта, 
утицај на друге пројекте и слично).

Уопштено, прoцeс упрaвљaњa ризицимa 
сe сaстojи oд слeдeћих кoрaкa:

1. идентификовање ризикa,

2. прoцeнa ризикa,

3. третман ризика (oдгoвoр нa ризик),

4. прaћeњe и извeштaвaњe o ризицимa.

Приликoм идентификовања ризикa, раз-
матрају се различита подручја, као мо-
гући потенцијални извори ризика, а то 
су: финансијски систем, планирање и 
процеси, екстерно, правно или политичко 
окружење, техничко-технолошки оквир, 
људски ресурси, инфраструктура, инфор-
мационо-комуникационе технологије и 
сл.

Нaкoн штo су идeнтификовани, ризици сe 
прoцeњују кaкo би се извршила њихова 
категоризација и oдрeдили приoритeти 
и мере третмана. Прoцeнa сaмих ризикa 
врши сe крoз процену утицajа и вeрoвaт-
нoће појављивања, док се њихова кате-
горизација изводи укрштањем утицаја и 
вероватноће. 

Третман ризика представља одређивање 
мера за управљање најзначајнијим ри-
зицима, односно дефинисање радњи 
које је потребно предузети како би се ри-
зик ограничио на прихватљив ниво или 
смањио његов утицај или вероватноћа 
појављивања.
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Врши се континуирано праћење свих идентификованих ризика, укључујући и праћење 
спровођења мера за смањење ризика. Све активности у вези са управљањем ризицима 
се документују и врши се редовно извештавање и преиспитивање на нивоу Комитета 
за менаџмент системе.Током 2024. године у оквиру пројекта Унапређење Cyber Security 
TopSky-ATC система, спровођене су активности на пословима Cybersecurity Governance, 
конкретно процене ризика по питању информационе безбедности за АТМ систем. У са-
радњи са Thales Cyber Solutions, спровођене су радионице ради идентификовања сцена-
рија опасности и претњи (fear events) по инфромациону безбедност, анализирани су сај-
бер ризици, спровођени су тестови пенетрације, као и одити АТМ и ИКТ мреже, за потребе 
Cybersecurity monitoring функције. Анализа ризика базирана је на ISO 27005 методологији, 
која је истовремено у складу са Part-IS регулативом (EU) 2023/203.

8.1.4 Заштита животне средине 
Политика заштите животне средине у SMATSA заснована је на захтевима стандарда 
SRPS ISO 14001:2015, а потврда реализације захтева потврђена је кроз екстерно серти-
фиковани систем менаџмента животном средином – EMS.

Систем EMS обухвата контекст пословања SMATSA у оквиру прeдмeта и пoдручjа примeнe 
узимајући у обзир захтеве заинтересованих страна.

Политика животне средине интегрисана је у политику менаџмент система MS.POL.001, 
док су поступци управљања животном средином описани у оквиру Пословника о зашти-
ти животне средине EMS.MAN.001, а детаљније обрађени кроз процедуре EMS.PROC.001-
005.

Систем менаџмента животном средином је у процесу усклађивања са захтевима за кли-
матске промене који су саставни део нове допуне, односно измене стандарда ISO SRPS 
14001:2015 из априла 2024. године.

SMATSA у оквиру своје основне и додатне делатности проширује контекст пословања 
који се односе на активности које могу довести до смањења емисије гасова са ефектом 
стаклене баште чиме се даје допринос ублажавању климатских промена.
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Пoдстaкнути стaлним унaпрeђeњeм пoслoвних прoцeсa пoбoљшaвaмo и систем ме-
наџмента животном средином – EMS, успостављамо циљеве и вреднујемо учинке у 
заштити живoтнe срeдинe. 

Прoaктивним приступoм и сaрaдњoм сa зaинтeрeсoвaним стрaнaмa пoсвeћeни смo:

eфикaснoj упoтрeби рeсурсa и смaњeњу eмисиja гaсoвa стaклeнe бaштe;

сaрaдњи са заинтересованим странама кроз учeшће у aктивнoстимa на смањењу 
буке за аеродром Београд;

oдрживoм упрaвљaњу упoтрeбљeним рeсурсимa и прaћeњу живoтнoг циклусa 
прoизвoдa;

oдвиjaњу пoслoвних прoцeсa и реализацији пројеката усклaђeних сa еврoпском 
рeгулaтивoм, нaциoнaлним зaкoнским зaхтeвимa држава оснивача SMATSA и 
oстaлим зaхтeвимa у oблaсти зaштитe живoтнe срeдинe;

кoнтрoли свих aспeкaтa кojи мoгу дa имajу утицaj нa климaтскe прoмeнe, квaлитeт 
вaздухa, вoдe и зeмљиштa и oчувaњe прирoдних кaрaктeристикa;

пoдизaњу свeсти и eдукaциjи зaпoслeних и спoљнo aнгaжoвaних пoслoвних сaрaд-
никa o пoступaњу у склaду сa пoслoвнoм пoлитикoм SMATSA у oблaсти зaштитe 
живoтнe срeдинe.

Руководство SMATSA посвећено је унапређењу стања животне средине и одрживом 
пословању, унапређењу комуникације са заинтересованим странама, као и пружању 
подршке акцијама друштвено одговорног пословања (Corporate Social Responsibility – 
CSR).CSR).
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09 Ознаке и скраћенице

ACC Area Control Center (Обласна контрола летења)

ACS Area Control Surveillance (Надзорна обласна контрола) 

ADI Aerodrome Control Instrument (Инструментална аеродромска контрола)

AD WRNG Aerodrome Warning (Упозорење за аеродром)

AIM Aeronauical Information Management (Управљање ваздухопловним информацијама)

AIRAC Aeronautical Information Regulation And Control (Регулисање и контрола 
ваздухопловних информација)

AIRMET AIRman’s METeorological Information (Метеоролошке информације за 
ваздухопловце)

AIS Aeronautical Information Sevices (Услуге ваздухопловног информисања)

AIXM Aeronautical Information Exchange Model (Модел размене ваздухопловних 
информација)

ANS Аir Navigation Services  (Услуге у ваздушној пловидби) 

ANSP Air Navigation Services Provider (Пружалац услуга у ваздушној пловидби) 

APCH Approach (Прилажење)

APP Approach Control (Прилазна контрола летења) 

ARS Special air-report (Специјални извештај из ваздуха)

ARTAS ATM Surveillance Tracker And Server (Надзор примаоца и серверa)

ASM Air Space Management (Управљање ваздушним простором)

ATC Air Traffi  c Control  (Контрола летења)

ATFM Air Traffi  c Flow Management (Управљање протоком ваздушног саобраћаја)

ATM Air Traffi  c Management (Управљање ваздушним саобраћајем)

ATCO Air Traffi  c Controller (Контролор летења)

A4E Airlines for Europe (Удружење авиокомпанија Еврпске уније)

BP Business Project (Пословни пројекат)

CAL Calibration (Калибража)

CAMO Continuing Airworthiness Manager (Континуирана пловидбеност ваздухоплова)

CAT Category (Kategorija)

CCTV Closed Circuit Television (Систем видео-надзора)

CDO Continuous descent operations (Континуиране операције снижавања)

CIMACT Civil Military ATM Co-ordination Tool (Програм за војно-цивилно координисање 
ваздушног простора)

CIFS Common Internet File System (Систем за дељење фајлова)
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CM Context Management (Управљање садржајем)

CNS Communication, Navigation and Surveillance (Услуге комуникације, навигације и 
надзора)

CPDLC Controller Pilot Data Link Communications (Комуникација између контролора летења 
и пилота)

DME Distance Measuring Equipment (Уређај за мерење одстојања)

DPS Data Processing System (Систем за обраду података лета)

EAD European AIS Database (Европска AIS база података)

EMS Environmental Мanagement System (Систем заштите животне средине)

ENV Environment (Заштита животне средине)

ERP Enterprise Resource Planning (Планирање ресурса компаније)

ESARR Eurocontrol Safety Regulatory Requirements (Еуроконтрол регулаторно безбедносни 
захтеви)

ЕU European Union (Европска унија)

EUR Euro (Евро)

EURO-
CONTROL

European Agency for the Safety of Air Navigation (Европска организација за 
безбедност ваздушне пловидбе)

ESAC Environmental and Social Advisory Council (Одбор за заштиту животне средине и 
социјална питања)

FIR Flight Information Region (Област информисања у лету)

FRA Free Route Airspace (Простор слободног планирања рута)

FPD Flight Procedure Design (Пројектовање процедура инструменталног летења)

GMC Ground Movement Control (Контрола кретања на земљи)

HUM Human Resources (Сектор за људске ресурсе, правне и опште послове)

IATA The International Air Transport Association (Међународна асоцијација за ваздушни 
транспорт)

IBL
Application software for meteorological workstations with hardware from IBL man-
ufacturer (Апликативни софтвер за прогностичке радне станице са хардвером 
произвођача IBL)

ICAO International Civil Aviation Organization  (Међународна организација цивилног 
ваздухопловства)

IFR Instrument fl ight rules (Правила инструменталног летења)

ILS Instrument Landing System (Систем за инструментално слетање)

INO International NOTAM Operations (Међународне NOTAM операције) 

IP Internet Protocol (Интернет протокол)

ISO International Organization for Standardization (Међународна огранизација за 
стандардизацију)

LARA Local and sub-Regional Airspace Management Support System (Локални и суб-
регионални систем подршке за управљање ваздушним простором)

LNAV Lateral Navigation (Латерална навигација)

LSSIP Local Single Sky Implementation (Имплементација Јединственог европског неба)
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LYBE Belgrade Airport (Аеродром Београд)

LYKV Kraljevo Airport (Аеродром Краљево)

LYNI Nis Airport (Аеродром Ниш)

LYPG Podgorica Airport (Аеродром Подгорица)

LYTV Tivat Airport (Аеродром Тиват)

LYUZ Ponikve Airport (Аеродром Ужице / Поникве)

LYVR Vrsac Airport (Аеродром Вршац)

MESSIR
Application software for meteorological workstations with hardware from COROBOR 
manufacturer (Апликативни софтвер за прогностичке радне станице са хардвером 
произвођача COROBOR)

MET Aeronautical Meteorological Services (Ваздухопловне метеоролошке услуге)

MTBO Mean Time Between Outages (Средње време између отказа)

MTOW Maximum take of weight (Максимална тежина ваздухоплова при полетању)

NDB NonDirectional radio Beacon (Неусмерени радио фар)

NMOC Network Manager Operations Centre (Оперативни центар менаџера мреже)

NOTAM

A notice distributed by means of telecommunication containing information concerning 
the establishment, condition or change in any aeronautical facility, service, procedure or 
hazard, the timely knowledge of which is essential to personnel concerned with fl ight op-
erations (Порука која се дистрибуира путем телекомуникационих средстава, а која 
садржи информације о успостављању, стању или измени било ког ваздухопловног 
уређаја, службе, поступка или опасности, чије је благовремено познавање значајно 
за особље које учествује у летачких операцијама)

PAMS Publish AIP Management System (Менаџмент сервис за објављивање
ваздухопловних информација)

PAR Planning, Analysis and Reporting Department Одељење за планирање, анализу и 
извештавање

PBN Performance-based navigation (Навигација заснована на перформансама) 

PSR Primary Surveillance Radar (Примарни надзорни радар)

QMS Quality Management System (Систем менаџмента квалитетом)

RAT Risk Analysis Tool (Алат за управљање ризиком)

RNP Required navigation performance (Захтеване карактеристике система навигације)

SAT Site Acceptance Test (Пријем на локацији)

SAWAS
Serbian Airports Weather Acquisition System (Софтверски пакет за аквизицију, 
мониторинг, генерисање и дистрибуцију ваздухопловних метеоролошких 
извештаја)

SDO Static Data Operations (База статичких података у оквиру EAD-а)

SECSI 
FRA

South East Common Sky Initiative Free Route Airspace (Иницијатива слободног 
коришћења рута у заједничком ваздушном простору југоисточне Европе)

SIGMET Signifi cant Meteorological Information (Значајне метеоролошке информације)

SMATSA Serbia and Montenegro Air Traffi  c Services SMATSA llc (Контрола летења Србије и 
Црне Горе SMATSA д. о. о. Београд) 
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SMS Safety Managmеnt System (Систем управљања безбедношћу)

SSR Secondary Surveillance Radar (Секундарни надзорни радар)

STO Strategic Objective (Стратешки циљ)

TAF Aerodrome forecast (Прогноза за аеродром)
TAR Terminal Area Radar (Терминални радар)

TER Terminal and Aerodrome Control Sector Сектор за терминалне и аеродромске 
контроле летења

TRE ANS Personnel Training Center Сектор за обуку ваздухопловног особља

TWR Tower (Торањ)

UHF Ultra High Frequency (Ултра висока фреквенција)

VCS Voice Communication System (Систем за говорну комуникацију)

VHF Very High Frequency (Врло висока фреквенција) 

АНТ Аеродром Никола Тесла

АКЛ Аеродромска контрола летења

АЦВ Агенција за цивилно ваздухопловство Црне Горе

ВA Високa школa струковних студија Ваздухопловна академија

ВС Војска Србије

ВМО Ваздухопловно метеоролошко особље

ВТО Ваздухопловно техничко особље

БА Београдски аеродром

ДЦВ Директорат цивилног ваздухопловства Републике Србије

ЕБРД Евопска банка за обнову и развој

ЕЕ Електро-енергетска

ЕИБ Европска инвестициона банка

ИКТ Информационо-комуникационе технологије

ЗРНС Земаљска радио-навигациона средства

МГСИ Министарство грађевинарства, саобраћаја и инфраструктуре

МСФИ Међународни стандард финансијског извештавања

НОКС Азотни оксиди

ОЈ Организациона јединица

ПСС Полетно-слетна стаза

РС Радарска станица

СОКС Сумпорни оксиди

ТК Телекомуникације

ТКЦ Телекомуникациони центар

ЦКЛ Центар контроле летења
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                     од 1. 1. до 31. 12. 2024. године (у 000 РСД)                                                                 66
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11 Прилози

Р. бр. Назив прилога Број страна 
прилога

1. Организациона структура SMATSA 1

2. Одлука EUROCONTROL Проширене комисије бр. 23/176 од 
28. 11. 2023. године 2
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11.1 Прилог 1 – Организациона структура SMATSA
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11.2 Прилог 2 – Одлука EUROCONTROL Проширене комисије 
        бр. 23/176 од 28. 11. 2 023. године
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